
La certification qualité a été délivrée au 
titre de la catégorie d’action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Latra occupe la fonction de Responsable Pédagogique 
& Formation. 

Forte de 25 ans d’expérience en tant que DRH, elle
accompagne les TPE et PME dans leurs enjeux de

recrutement et de structuration des ressources humaines.
Experte en développement des compétences et en

organisation RH, elle met son savoir-faire au service des
entreprises pour professionnaliser leurs pratiques, renforcer

leurs équipes et soutenir leur croissance. 

Latra RAFFIN

support@nfa-formactions.com

06 31 07 92 43

SYNTHÈSE PLAQUETTE 
DE FORMATIONS
EDITION 2026
Plus qu’un organisme de formation, notre métier est de vous accompagner en nous impliquant de
manière très opérationnelle dans les différentes étapes du développement de votre entreprise.
Contrairement à une formation catalogue, notre accompagnement permettra à votre collaborateur
de transformer le savoir acquis en compétences dans votre entreprise. C’est pourquoi, nous avons mis
en place :

une méthodologie
des formations
et un programme d’accompagnement opérationnel dans votre entreprise visant à donner à vos
collaborateurs les clés de la réussite de vos projets.

Nous sommes d’abord des femmes et des hommes de terrain. Notre force n’est pas seulement de
maîtriser les fondamentaux du management et de la gestion d’entreprise mais de savoir mettre en
mouvement dirigeants, managers et collaborateurs autour d’un cap et d’un projet partagé tournés
exclusivement vers le succès de votre entreprise.
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Communication

Sensibilisation à la communication de crise
Comprendre et s’entraîner à la communication de crise
Prendre la parole en public en renforcant sa posture de communiquant.e
Prendre la parole en public

Stratégie & Management
Manager et piloter efficacement votre équipe
Exceller dans le management dans le secteur du tourisme
Renforcer sa posture de dirigeant en affirmant son leadership dans un contexte de
développement

Marketing & Commercial

Assurer le suivi administratif et financier de vos marchés publics
Comment optimiser sa réponse aux marchés publics
Les fondamentaux pour gagner des marchés publics
Développer son activité avec les marchés publics
Exceller dans le commerce et la relation client dans le secteur du tourisme
Réussir sa réponse à appel d’offres : fondamentaux
Gestion de projet client
Rédiger des mémoires techniques percutants
Définir et piloter sa stratégie et son plan d’actions commerciales
Le commerce centré sur le client
Réussir dans la vente et la gestion courante d’un point de vente

Transformation Digitale

Initiation aux pratiques l'IA générative dans mon quotidien professionnel
Maîtriser le SEO pour un meilleur positionnement sur Google

Maîtrise des Coûts, Gestion, Finances & Comptabilité
Comprendre et maîtriser les fondamentaux de la comptabilité
Comprendre et maîtriser les fondamentaux de la déclaration de TVA
Formation équilibre : délais de paiement et impayés : sensibilisation, prévention et relances
De la saisie à l’analyse du bilan et du compte de résultat
Délais de paiement et impayés : relances
Optimisation fiscale des revenus locatifs
Savoir utiliser EBP CRM Pro OL Niveau 1&2
Savoir utiliser EBP Finance
Savoir utiliser EBP gestion commerciale Open Line OLT v20
Savoir utiliser Quadra Entreprise on demand et réaliser sa migration

Santé, Sécurité et Maîtrise des Risques

EPI - Equipier de première intervention
MAC SST : maintien et actualisation des compétences SST
SST - Sauveteur Secouriste du Travail
Connaître les gestes de secours
Prévenir les risques et rédiger son DUERP
Prévenir les risques, maintenir à jour son DUERP et manager son plan d'actions
Sécurité et prévention en entreprise
Utilisation exctincteur

Développer sa posture pour mener à bien ses entretiens RH (recrutement, professionnels, annuels)
CSE - Comité social et économique
Enquête harcèlement : actualités juridiques
Le lien de subordination
Les évolutions légales et réglementaires et jurisprudence en droit du travail du 1er semestre 2025
Les fondamentaux de la paie et piloter efficacement votre masse salariale

Ressources Humaines et Droit Social

Maitriser l’utilisation, la maintenance et le dépannage du système APL Print & Apply Koenig & Bauer Coding
Maitriser l’utilisation de l’imprimante Jet d'encre Alphajet 5 HS-M niveau Opérateur et Entretien
Maitriser l’utilisation de l imprimante Koenig & Bauer Coding AJ5X niveau Operateur et Maintenance
Maîtriser l’utilisation de la Koenig & Bauer Coding Modèle EPTI, niveau maintenance
Membrane Armée
Les fondamentaux de l’habillement au masculin

Autres

NOS DOMAINES 
DE COMPÉTENCES
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