
SE FORMER EN ... 
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NFA

La certification qualité a été délivrée
pour nos actions de formation

Référencé



Traduire vos ambitions en actions concrètes en faisant du marketing et du 
commercial une force au service du développement de votre entreprise.

Etapes :

Comprendre mon 
environnement 

et la stratégie de 
mon entreprise

Définir ma 
proposition 

de valeur et la 
traduire en 

actions 
concrètes

Valoriser 
mon offre

Définir et piloter 
mon plan 
d’actions 

commercial

Maitriser les 
étapes clés 
de la vente

Négocier en 
face à face

Dans quels cas : 

•	 Comprendre les attentes de mes clients 

•	 Positionner et mieux valoriser l’offre de mon entreprise  

•	 Traduire mes objectifs en plan d’actions commercial 

•	 Piloter les actions commerciales de mes collaborateurs 

•	 Maîtriser les étapes clés de la vente

•	 Améliorer les capacités de négociation de mes collaborateurs  
commerciaux  

•	 Sensibiliser et former mes collaborateurs à la relation client

Sensibiliser
à l’importance 
des principes 
de la relation 

client
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Latra RAFFIN

support@nfa-formactions.com
06 31 07 92 43

novancesformactions.com


